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1. Premessa — Che cos'è la Carta dei Servizi 

La presente Carta dei Servizi è il documento con cui la Comunità Educativa HOPE descrive la 

propria identità, i principi a cui si ispira, i servizi che offre e gli impegni che assume nei confronti 

dei minori accolti, delle loro famiglie, dei servizi invianti e della comunità territoriale. 

La Carta rappresenta uno strumento di trasparenza e di tutela: rende riconoscibili gli standard 

del servizio, definisce le modalità di accesso e di partecipazione, e individua gli strumenti 

attraverso cui gli interessati possono verificare la qualità delle prestazioni erogate e presentare 

osservazioni e reclami. 

 

2. L'ente gestore e la struttura 

La Comunità Educativa HOPE è gestita da OFH srl — Opportunities for Health, ente che opera 

nella gestione di servizi socio-educativi e a carattere sanitario rivolti a minori e famiglie. 

Di seguito i dati identificativi essenziali della struttura. 
 

Denominazione Comunità Educativa HOPE 

Tipologia Comunità educativa per minorenni — Struttura residenziale 

Ente gestore OFH srl — Opportunities for Health 

Sede operativa Via Colle Pizzuto 1 — 67030 Civitella Alfedena (AQ) 

Capacità ricettiva 10 posti (come da autorizzazione al funzionamento) 

Apertura 24 ore su 24, 365 giorni l'anno 

Telefono / E-mail 3489234955 – direzione.hope@ofhsrl.eu 

I campi tra parentesi quadre sono da completare con i dati definitivi della struttura. 

 

3. Finalità e tipologia del servizio 

HOPE è una struttura residenziale che ospita minori da 0 a 18 anni, assistiti da un'équipe di 

personale qualificato, con finalità educative e sociali assicurate in forma continuativa, 24 ore su 

24, per 365 giorni l'anno. 

La Comunità offre ambienti residenziali curati, di tipo familiare, e interventi finalizzati a 

salvaguardare il benessere fisico e psichico di ciascun minore, nel rispetto delle sue esigenze 

affettive ed emotive. HOPE non sostituisce la famiglia, la scuola o i servizi: lavora accanto a loro 

per ricostruire connessioni, sostenere competenze e accompagnare il minore verso obiettivi 

realistici e raggiungibili. 

 

4. Destinatari 

La Comunità accoglie minori da 0 a 18 anni, italiani e stranieri, provenienti da famiglie in 

circostanze particolarmente problematiche, per i quali il Tribunale per i Minorenni e i Servizi 

Sociali del territorio competente hanno disposto un temporaneo allontanamento. 

Si tratta di bambine, bambini, ragazze e ragazzi in situazioni di grave difficoltà socio-esistenziale: 

condizioni che non definiscono la persona, ma un momento del suo cammino, che può essere 

accolto, compreso e accompagnato verso nuovi equilibri. 

mailto:direzione.hope@ofhsrl.eu
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5. Principi fondamentali 

L'attività della Comunità si ispira ai principi fondamentali a cui si conformano i servizi alla 

persona: 

• Eguaglianza e imparzialità — ogni minore è accolto senza distinzione di sesso, origine, 

etnia, lingua, religione, condizione sociale o personale, con uguale attenzione e rispetto. 

• Centralità della persona — il minore è il punto di partenza di ogni decisione, nei suoi 

tempi, bisogni e risorse. 

• Continuità — l'assistenza è garantita in modo regolare e continuativo, evitando 

interruzioni che possano pregiudicare il percorso. 

• Partecipazione — il minore, la famiglia e i servizi invianti sono coinvolti nella costruzione 

e nella verifica del progetto. 

• Efficienza ed efficacia — le risorse e le competenze sono organizzate per perseguire 

obiettivi concreti e verificabili. 

• Trasparenza — le modalità di funzionamento, le tutele e la documentazione sono chiare, 

accessibili e consultabili. 

 

6. Il modello psicopedagogico 

Mentre è relativamente facile definire la malattia o il deficit nelle loro varie forme, più difficile è 

descrivere la salute. Per questo l'intervento della Comunità non si limita a contenere le difficoltà, 

ma orienta ogni scelta quotidiana verso il benessere e la crescita possibile, sulla base di principi 

educativi precisi e condivisi: 

• Centralità della persona minorenne — il minore come protagonista del proprio 

percorso, ascoltato in modo coerente con l'età e la maturità. 

• Protezione e responsabilità educativa — la sicurezza fisica ed emotiva come 

precondizione di ogni intervento. 

• La quotidianità come strumento di crescita — i gesti di ogni giorno come luogo concreto 

dell'apprendimento. 

• La relazione educativa come base del cambiamento — legami affidabili e continui come 

condizione per crescere. 

• Regole chiare, prevedibili e non punitive — riferimenti stabili con conseguenze logiche 

e proporzionate. 

• Osservazione sistematica dei bisogni — conoscere prima di intervenire, con strumenti 

condivisi e documentati. 

• Progetto educativo individualizzato — obiettivi costruiti su misura, verificabili e 

aggiornabili. 

• Coinvolgimento della famiglia — quando possibile e appropriato, come risorsa del 

percorso. 

• Collaborazione con la rete territoriale — servizi sociali, scuola, neuropsichiatria 

infantile, autorità giudiziaria minorile e territorio. 

• Attenzione alle risorse, non solo alle difficoltà — valorizzare ciò che funziona come 

motore del cambiamento. 
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7. Gli obiettivi di salute 

Per la Comunità la salute non coincide con l'assenza di problemi, ma con la possibilità di crescere 

in equilibrio. Ogni progetto individua obiettivi concreti di benessere: 

• Benessere fisico ed emotivo — salvaguardare la salute del corpo e l'equilibrio emotivo, 

nel rispetto delle esigenze affettive di ciascuno. 

• Autostima e identità — aiutare il minore a riconoscersi e a costruire un'immagine 

positiva di sé. 

• Relazioni e competenze sociali — sperimentare relazioni sane tra pari e con gli adulti, 

basate su rispetto e cooperazione. 

• Autonomia e responsabilità — accompagnare la conquista graduale dell'autonomia 

personale e del senso di responsabilità. 

• Continuità scolastica e formativa — garantire la frequenza scolastica e sostenere studio, 

formazione e orientamento. 

• Radicamento nel territorio — ricostruire legami con la comunità locale attraverso sport, 

attività ed esperienze. 

 

8. I servizi offerti 

La Comunità Educativa HOPE eroga, in forma continuativa e integrata, i seguenti servizi: 

• Accoglienza residenziale — ospitalità in ambiente protetto e di tipo familiare, attiva 24 

ore su 24 per 365 giorni l'anno, con vitto, alloggio e cura quotidiana degli ambienti di vita. 

• Assistenza educativa — presenza educativa continuativa di educatori professionali e 

operatori socioeducativi, che accompagnano il minore nella quotidianità, nella relazione e 

nella costruzione delle autonomie. 

• Progetto Educativo Individualizzato (PEI) — definizione, attuazione, verifica e 

aggiornamento di un progetto su misura, con obiettivi educativi, scolastici, relazionali, 

familiari e sociali. 

• Sostegno psicologico — attività dello psicologo per la valutazione, la lettura dei bisogni 

emotivi e relazionali e il sostegno dei minori, in raccordo con la neuropsichiatria infantile. 

• Supervisione e consulenza all'équipe — supervisione psicologica e consulenza sui 

progetti, a garanzia della qualità delle relazioni educative. 

• Assistenza socio-sanitaria di base — cura della persona, igiene e benessere fisico a opera 

dell'Operatore Socio-Sanitario (OSS), in collaborazione con l'équipe educativa. 

• Tutela della salute — attenzione al benessere psicofisico e raccordo con i servizi sanitari, 

la neuropsichiatria infantile e gli specialisti del territorio. 

• Sostegno scolastico e formativo — garanzia della frequenza scolastica, sostegno allo 

studio, collaborazione con le scuole e orientamento formativo. 

• Attività, laboratori e tempo libero — attività espressive e laboratoriali, sport e 

movimento, gestione del tempo libero e partecipazione alla vita della casa. 

• Mediazione e accompagnamenti — accompagnamenti del minore e mediazione con la 

famiglia, la scuola, i servizi e il territorio. 
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• Lavoro di rete e documentazione — osservazione sistematica, tenuta della 

documentazione educativa e relazioni periodiche ai servizi invianti e all'autorità 

competente. 

• Mantenimento dei rapporti familiari — cura e accompagnamento dei rapporti con la 

famiglia, quando previsto e nel rispetto dei provvedimenti dell'autorità. 

 

9. Il percorso del minore 

L'accompagnamento del minore si articola in quattro fasi, pensate, condivise e verificate insieme 

alla rete dei servizi: 

9.1 Valutazione e ingresso 

Raccolta delle informazioni, analisi della situazione, definizione degli obiettivi iniziali e 

preparazione dell'accoglienza, in dialogo con il servizio inviante. 

9.2 Osservazione educativa 

Conoscenza del minore nella vita quotidiana: osservazione delle relazioni, delle autonomie, delle 

fragilità e delle risorse, senza giudizio e con continuità. 

9.3 Progetto Educativo Individualizzato 

Definizione degli obiettivi educativi, scolastici, relazionali, familiari e sociali, con strumenti chiari 

e verifiche periodiche condivise. 

9.4 Accompagnamento e continuità 

Preparazione dei passaggi successivi: rientro in famiglia quando possibile, prosecuzione del 

progetto nel territorio o orientamento verso altri percorsi. 

 

10. La vita quotidiana: attività e laboratori 

In Comunità la quotidianità è parte essenziale dell'intervento: attraverso le attività, i laboratori e 

i gesti di ogni giorno, ogni momento ordinario diventa occasione di crescita, relazione e 

responsabilità. Le principali aree della vita quotidiana sono: 

• Cura personale e benessere. 

• Scuola e studio, in collaborazione con le istituzioni scolastiche. 

• Pasti condivisi come tempo di relazione e di regole. 

• Attività espressive e laboratori creativi. 

• Sport e movimento. 

• Partecipazione alla vita della casa e responsabilità condivise. 

• Gestione guidata del tempo libero. 

• Educazione alle regole, prevedibili e non punitive. 

• Relazioni tra pari e costruzione graduale dell'autonomia. 

 

11. Gli ambienti di vita 
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Gli ambienti in cui i minori vivono sono parte dell'intervento educativo: spazi accoglienti, ordinati 

e di tipo familiare — spazi comuni e di convivialità, camere e spazi personali, spazi esterni e per 

le attività — che trasmettono cura, sicurezza e rispetto, e aiutano ciascuno a sentirsi a casa. 

 

12. L'équipe e le figure professionali 

Il percorso di ogni minore è sostenuto da figure educative e professionali qualificate, che lavorano 

in équipe, con coordinamento, formazione continua, supervisione e confronto interno: 

• Responsabile / Coordinatore — coordina l'équipe, garantisce la coerenza dei progetti 

educativi e cura i rapporti con i servizi invianti e la rete territoriale. 

• Educatori professionali — accompagnano i minori nella quotidianità e nella relazione 

educativa, sostenendo la crescita delle autonomie. 

• Operatori socioeducativi — sostengono le attività educative quotidiane, la cura degli 

ambienti e la vita comunitaria. 

• Psicologo — segue il sostegno psicologico dei minori, la valutazione e la lettura dei bisogni 

emotivi e relazionali, in raccordo con la neuropsichiatria infantile. 

• Psicologo consulente / Supervisore — offre supervisione all'équipe e consulenza sui 

progetti. 

• OSS — Operatore Socio-Sanitario — cura l'assistenza alla persona, l'igiene e il benessere 

fisico dei minori, sostenendoli nelle attività quotidiane di base. 

• Collaborazioni esterne — reti di collaborazione con servizi sanitari, scolastici e 

specialistici, attivate secondo i bisogni di ciascun minore. 

 

13. Organizzazione e standard di qualità 

• Organigramma e ruoli — struttura organizzativa chiara, con responsabilità definite e 

coordinamento dell'équipe. 

• Accoglienza e dimissioni — procedure definite per la presa in carico, l'inserimento e la 

preparazione dei passaggi successivi. 

• Selezione e formazione — selezione attenta degli operatori e formazione continua, con 

supervisione e aggiornamento professionale. 

• Standard di qualità — strumenti di verifica e valutazione del lavoro, per misurare e 

migliorare costantemente il servizio. 

 

14. Rapporti con la famiglia, i servizi e il territorio 

Il progetto di ogni minore prende forma nel confronto continuo con tutti i soggetti coinvolti nella 

sua storia. La Comunità collabora in modo stabile con: 

• i Servizi sociali invianti, con condivisione di obiettivi, verifiche e relazioni periodiche; 

• la famiglia, coinvolta quando possibile e appropriato, nel rispetto del progetto; 

• la scuola, per la continuità didattica e l'inclusione; 

• la neuropsichiatria infantile e gli specialisti, per le consulenze sanitarie; 

• l'autorità giudiziaria minorile, nel rispetto dei provvedimenti e dei ruoli; 
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• il territorio, per favorire appartenenza, socialità e il lavoro. 

 

15. Modalità di ammissione e di dimissione 

L'ammissione avviene su disposizione del Tribunale per i Minorenni e/o dei Servizi Sociali 

competenti. All'ingresso vengono raccolte le informazioni necessarie, definiti gli obiettivi iniziali 

e preparata l'accoglienza, in dialogo con il servizio inviante. 

Le dimissioni sono programmate e condivise con la rete: preparazione dei passaggi successivi, 

rientro in famiglia quando possibile, prosecuzione del progetto nel territorio o orientamento 

verso altri percorsi. In ogni caso si opera per tutelare la continuità educativa e affettiva del 

minore. 

 

16. La retta 

Per le prestazioni descritte nella presente Carta è prevista una retta giornaliera, a carico dell'ente 

inviante, pari a: 

€ 130,00 esente IVA al giorno per minore 

La retta ha carattere onnicomprensivo rispetto ai servizi ordinari erogati dalla Comunità e 

descritti in questo documento. La tabella seguente riepiloga le prestazioni comprese e quelle 

ordinariamente escluse. 
 

La retta giornaliera comprende Sono ordinariamente escluse 

• Accoglienza residenziale 24h/365 
• Vitto e alloggio 
• Assistenza educativa e PEI 
• Sostegno psicologico e supervisione 
• Assistenza socio-sanitaria di base (OSS) 
• Attività, laboratori, sport e tempo libero 
• Sostegno scolastico e accompagnamenti 
ordinari 
• Materiale didattico e di vita quotidiana di 
base 
• Lavoro di rete, osservazione e relazioni ai 
Servizi 
• Vacanze estive 
• Diaria mensile 

• Spese mediche e specialistiche non coperte 
dal SSN 
• Farmaci specifici non a carico del SSN 
• Spese personali straordinarie 
• Attività e uscite straordinarie non previste 
dal PEI 
• Trasporti straordinari o di lunga 
percorrenza 

Salvo diversa indicazione dell'ente inviante o 
specifici accordi. 

 

17. Tutela degli ospiti: diritti, privacy e reclami 

La Comunità garantisce protezione, ascolto, rispetto della dignità del minore, continuità 

educativa, progettualità, responsabilità professionale, collaborazione istituzionale e attenzione 

alla crescita possibile. 

Il trattamento dei dati personali, con particolare tutela dei minori, avviene nel rispetto del 

Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa vigente. 

Gli interessati possono presentare osservazioni, suggerimenti o reclami, in forma scritta o 

verbale,  al  Responsabile/Coordinatore  della  Comunità.  I  reclami  sono  esaminati 
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tempestivamente e ricevono risposta. La Comunità rileva inoltre periodicamente il grado di 

soddisfazione dei minori, delle famiglie e dei servizi invianti. 

 

18. Documentazione di riferimento 

• Carta dei Servizi (il presente documento). 

• Regolamento interno della Comunità. 

• Autorizzazione al funzionamento ed esercizio rilasciata dagli enti competenti. 

 

19. Validità e aggiornamento della Carta 

La presente Carta dei Servizi è valida dalla data di approvazione e viene aggiornata 

periodicamente, e comunque ogni qualvolta intervengano modifiche organizzative o normative 

rilevanti. La versione vigente è messa a disposizione dei minori accolti, delle famiglie e dei servizi 

invianti, ed è consultabile presso la sede della Comunità e nel sito web della Struttura. 

 
CIVITELLA ALFEDENA (AQ) 

Gennaio 26 
 

 


